INTERNETBASIERTE
LASCO WARTUNGSDIENSTE

Zusammenarbeit in Echtzeit
[@sco,




REMOTE ASSISTANCE SYSTEM

Schnell - sicher - effizient

Bereits seit 1998 bietet LASCO Fernwartungslosungen an, die es unseren Service-Technikern erlauben,
von Coburg aus auf die Steuerungssysteme der LASCO-Anlagen weltweit zugreifen zu kénnen.

Wir bieten ein kombiniertes System fiir hochste Sicherheit und Effizienz.

LASCO Remote Assistance stellt die technisch
Uberlegene Alternative zu konventionellen
Kommunikationsmitteln dar.

Videostream und SmartGlasses ermdglichen bidirektionale

Bild- und Tonibertragung aus der Ich-Perspektive
sowie die schnelle und direkte Suche, Erkennung und

Behebung von Stérungen durch den Techniker vor Ort.

) "
LASCO Wartungsdienste

Zusammenarbeit in Echtzeit

So werden Ausfallzeiten reduziert und Produktions-
unterbrechnungen idealerweise vermieden.

Die virtuelle Begleitung durch einen LASCO-Experten
bei der Ausfiihrung der einzelnen Arbeitsschritte
erhoht die Qualitat der MaBnahme signifikant.
Weiterhin kdnnen anstehende Reparaturarbeiten
zielgerichtet vorbereitet werden.

Unser Online-Video veranschaulicht Vorteile und
Funktionalitat der LASCO Remote Assistance.

Einfach nebenstehenden QR-Code scannen und
die internetbasierten LASCO Wartungsdienste erleben!




INTERNETBASIERTE

LASCO WARTUNGSDIENSTE

Mit folgenden Modulen bieten wir unseren Kunden zusatzlichen Internetservice:

@ FERNWARTUNG

Fernzugriff auf die Maschinensteuerung

Bereits seit 1998 bietet LASCO Fernwartungsldsungen
an, die es unseren Service-Technikern erlauben, von
Coburg aus weltweit auf die Steuerungssysteme der
LASCO-Anlagen zugreifen zu kénnen.

@ REMOTE ASSISTANCE , SMART”

Nutzung der internetbasierten
LASCO Wartungsplattform

Das ,LASCO Remote Assistance System SMART" stellt die
technisch Uiberlegene Alternative zu konventionellen
Kommunikationsmitteln dar. Der Videostream ermdglicht
bidirektionale Bild- und Tontbertragung sowie die schnelle
und direkte Suche, Erkennung und Behebung von Stérungen
Uber die Instandhaltungstechnik des Kunden vor Ort,
virtuell begleitet durch den LASCO-Experten in Coburg.

© REMOTE ASSISTANCE ,TURNKEY"

Nutzung der internetbasierten
LASCO Wartungsplattform

Wir bieten Ihnen alle Vorteile des ,LASCO Remote
Assistance System” als maBgeschneiderte Turnkey Solution.
Dazu ermittelt LASCO mit IThnen im Vorfeld individuell
die nétige Hard- und Software. Flr ein leistungsstarkes
WLAN bestimmen unsere Spezialisten Position und
notige Anzahl der WLAN Access Points an Threr LA-
SCO-Anlage. Ein Paket - optimaler Mehrwert!

Voraussetzungen:

» Modem mit Internet-/Telefonverbindung

» S7 Steuerung oder hoher

Nutzen:
» Zugang zur Steuerungsebene

» Onlineprifung/Optimierung
des Software-Codes

Voraussetzungen:

» Endgerat mit Internetzugang,
Kamera und Mikrofon

Nutzen:

» Datentransfer aller gdngigen Formate
» Video- und Chatfunktion

» Dokumentation der Servicefalle

Voraussetzungen:

» Hard- und Software im Servicepaket
von LASCO enthalten

Nutzen:

» Turnkey Solution (nach Bedarfsermittlung)
Datentransfer aller gangigen Formate

Video- und Chatfunktion unterstitzt
durch SmartGlasses

» Dokumentation der Servicefalle




ALTERNATIVE MODULE Q-6
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Kontaktieren Sie uns:
Wir bieten fir jeden Bedarf die passende Anwendung.

Sprechen Sie uns an, unsere Spezialisten beraten Sie gerne.

Thr Ansprechpartner: Vertrieb -digital services- MSc. Nicklas Trier « +49 9561 642-262  nicklas.trier@lasco.de




REMOTE ASSISTANCE SYSTEM

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

® O ©
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SCHNELLE REAKTIONSZEIT
Gezielte und ortsungebundene
Kommunikation ermoéglicht schnelle
Problemldsung.

GEZIELTE FEHLERSUCHE
Effiziente Fehlersuche durch
bidirektionale Kommunikation via
Video- & Audiostream.

STORUNGSBEHEBUNG
Storungsbehebung dank gemein-
samer Losungserarbeitung zwischen
Ihnen und LASCO-Experten.

KOSTENERSPARNIS

Bei der Behebung eindeutiger
Stérungsbilder ergeben sich Kosten-
ersparnisse durch Wegfall von
Vor-Ort-Serviceeinsatzen.

STORUNGSDIAGNOSE
Notwendige Vor-Ort-Einsatze zur
Behebung komplexer Stérungen
kénnen durch Vorfelddiagnose

effizient vorbereitet werden.

ECHTZEITVERFOLGUNG

Aktueller Arbeitsstand des Servicefalls dank
durchgéngiger Protokollierung jederzeit abrufbar;
unabhdngig vom Aufenthaltsort und der
Geschaéftszeiten.

SICHERER DATENAUSTAUSCH
Einfach: Daten per Drag & Drop bereitstellen.
Hosting auf deutschen Servern, ausschlieBlich
gesicherte Kanale.

LESSONS LEARNED

Schneller Lerneffekt: Besseres Maschinen-
verstandnis dank gemeinsamer Fehlersuche
und Stérungsbehebung.

INSTANDHALTUNGSTURNUS
LASCO-Experten begleiten Instandhaltungs-
maBnahmen, Wartungsplane kdnnen
gemeinsam in Echtzeit abgearbeitet werden.




KONTAKT

HAUPTSITZ

LASCO UMFORMTECHNIK @
WERKZEUGMASCHINENFABRIK

LASCO Umformtechnik GmbH
Hahnweg 139

96450 Coburg

DEUTSCHLAND

Telefon +49 9561 642-0

E-Mail lasco@lasco.de

Ihr Ansprechpartner:
Vertrieb -digital services-
M.Sc. Nicklas Trier

Telefon +49 9561 642-262
E-Mail nicklas.trier@lasco.de

Jetzt scannen und
unseren Unternehmensfilm

ansehen!
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USA

LASCO UMFORMTECHNIK @
LASCO ENGINEERING SERVICES

LASCO Engineering Services L.L.C.
615 Harbor Avenue

Monroe, M1 48162 / USA

Telefon +1 734 241 0094
E-Mail lasco@lascoUSA.com

CHINA

LASCO UMFORMTECHNIK @
BRI ART RAF

LASCO Forming Technology Co.Ltd.

Huateng Tower, Unit 1706A

Jia 302, 3rd Area of Jinsong,

Chaoyang District

100021 BEUING / P. R. CHINA

Telefon +86 10 8773 0378

E-Mail lasco.beijing@lasco.de

RUSSLAND

LASCO UMFORMTECHNIK @
NIACKO YMPOPMTEXHVUK CEPBMC

000 ,,LASCO Umformtechnik Services”
Dobroselskaja 212, Biro 309

600031 Wladimir / RUSSLAND

Telefon +7 492 2479 314 642-0

E-Mail lasco@lasco-russia.ru

LASCO. Your needs. Our solutions.



