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LOGIN

Enter e-mail address

Enter password
Initial password will be
informed by LASCO

/V
Logne——F 7 |
Login mit QR-Code

Sie haben Fragen? Kontaktieren Sie uns.

Impressum, Nulzungsbedingungen und
Datenschutz

After entering e-mail
and password click on
login to log in
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GENERAL OPERATING CONCEPT - MAIN MENU, ACTIVE MAIN MENU POINT

w1l Telekom.de LTE 11:00

Kontakte

Fold-out main menu

Eingeloqggt als: Testkundel

Dein QR-Code: 35

Kontakte

Main menu folded-out —
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GENERAL OPERATING CONCEPT - ACTIVE MAIN MENU POINT, SUBMENU
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Submenu
Here contacts o )

interne Kontakle Externe Kontakte
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CALL SOMEONE

o' Telekom.de LTE 11:00

= Kontakte

LBseo,

Eingeloggt als: Testkunde1

Dein QR-Code: &

[OH

Kontakte

Chats

Main menu:
Select Contacts

Cases

Produkte

Chronik

Uber

Abmelden

o Telekom.de LTE 11:00

Kontakte

Q_ Suchen Interne Kontakte

O Kunde2 Testkunde2 (Testkunde2)
( ) Abteilung2, Firma2

O LASCO Service (service@lasco.d
()

SE, LASCO Umformtechnik GmbH

person

Submenu contacts:
Select the desired

o 0,
[am}
Interne Kontakte Externe Kontakte

«' | Telekom.de LTE 11:00

Q Suchen Interne Kontakte

O Kunde?2 Testkunde2 (Testkunde2)

Abteilung2, Firma2

[k
O Mdchten Sie LASCO Service ie)
= (service@lasco.de) anrufen
oder eine Chatnachricht
schreiben?

Starte Video Call

Plane Video Call

Chat

Abbrechen

Kontakte

Click on ,,Start Video
Call”

o]
(o]

Interne Kontakte

o]
,_\+

Externe,
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OPTIONS DURING THE CALL

Fold-out menu

l

Fold-out menu

Finish video call

!

Selection of the user whose

camera is transferred in the

Take a picture middle of the screen

l

Stop video transmission

l

Add participant to video call

l

Microphone on/off

Video on/off

}
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OPTIONS DURING THE CALL

Flashlight on/off

Change main / front
camera

Create case from video
call

Change colour in annotation

Add annotation into
video call

fBsco)
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OPTIONS DURING THE CALL

Annotation in video call
Place by clicking
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CHAT WITH SOMEONE

02:00 wll Orange E 09:00
Chat erstellen { Chats LASCO Service
LASCO Service Q, Suchen Kontakte
Hallo
Eingeloggt als: Testkunde1 i .
| Emile Fortanier C; Kunde?2 Testkunde2 (Testkunde2)
Dein QR-Code: I:?I : ich brauche unterstitzung A : J\. Abteilung2, Firma2 X
Nicklas Trier 4
Hallo Herr Trier. Ich bin Demokuride. Ich kann kei... | LASCO Service (sefvice@lasco.de)
s RN M Add attachment
Kontakte {3y SE LASCOUmformtechnik Gmb ) .
picture/video
Chats
Cases Display
keyboard
Produkte
s Send message
Uber
Abmelden
O ) Translate
Konwersationen message
Main menu: Select from previous Create a new chat:

Select chats chats, or... ,+’ click and select contact
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CREATE A CASE

nge F LTE 10:45

ange F LTE 10:43
Case erstellen - Details Fertig Case erstellen - Teilnehmer

1. Bitte geben Sie eine Case-Bezeichnung ain: 1. itte geben Sie eine Case-Bezeichnung ein: -

@9 Q Suchen Cases 2 g Q Suchen Teilnehmer
Kraftverlust

Eingeloggt als: Testkunde1 A e

2. Bitte wihlen Sie einen Qasetyp aus: 2. Bitte wiihlen Sie einen Casetyp aus

Dein QR-Code: R
Servicecase Servicecase

3, Wiihle Produkte 2um Case:

3. Wahle Produkte zum Ca
rodukte zu , Testkunde

Kontakte Q, Suchen P 81
cher dukte
Q Suchen Produl Kontakte

C. Kunde?2 Testkunde2 (Testkunde2)
D 1

e Kunde Maschine2? Kdlksandsteinpresse

nummer

ing2, Firma2

Cases

Es gibt keine Cases

Produkte

Chronik

Uber

Abmelden

Main menu: Create new case Set case name, e.g. fault Assign case to your Specify participant
Select cases description machine
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ADD IMAGES OR VIDEOS TO A CASE

LTE - 'l Telekom.de LTE 1:39 76 w| Telekom.de LTE 11:40

! Telekom.de w Telekom.de LTE 11:40

= { Cases Kraftverlust Vi { Kraftverlust ~Dokumente { Kraftverlust ~Dokumente

Letzte Anderung: 06.07.2020, 08:38 . . . .
[dsco, Q Suchen Cases cetete Anderung ' image_2020-07-06_08-38-08p... |/ image_2020-07-06.08-38-08p.. /.
Eingeloggt als: Testkunde1 D . Verantwortlicher: Nicht zugewiesen
ocumentation Case ol s ) )
- Status: Offen A [rfte' tven: K‘f”deﬁe“kwdﬂ (Testkunde1) D Videos and Screenshots D Videos and Screenshots
Dein QR-Code: Verantwortlicher: Nicht zugewips Casetyp: Servicecase

Letzte Anderung: 6. Juli 2020 Ym 14:29:35 Erstelit am: 02.07.2020, 10:45
=] Offne Dokumente
Kraftverlust =

Kontakte Status: Offen -
Veran: licher: Nicht zug n Beschreibung
Letzte inderung: 6. Juli 2020 Jm 08:38116 Dies ist ein Test!

Chats

Cases
Neues Bild/Video aufnehmen

Produkte
Bild/Video hinzufligen

Es gibt keine Kommentare

Chronik
Neuer Ordner

Uber

Durchsu

Abmelden

O B ® .o Abbrechen
Main menu: Select case Click on ,,Open Click on Plus Select media
Select cases documents”
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