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LASCO REMOTE ASSISTANCE

LOGIN

E-Mail Adresse eingeben

\A
v

Passwort eingeben
Initiales Passwort wird - Login 4_\\ NadchPElngab: vofnLMa.ll

Sie haben Fragen? Kontaktieren Sie uns.

Impressum, Nutzungsbedingungen und
Datenschutz




LASCO REMOTE ASSISTANCE

ALLGEMEINES BEDIENKONZEPT - HAUPTMENU, AKTIVER HAUPTMENUPUNKT

o[ Telekom.de LTE 11:00

Kontakte

Hauptmenii ausklappen

Eingeloggt als: Testkunde1

Dein QR-Code: 3%

Kontakte

Hauptmenii ausgeklappt |— Q Chats

Dll Cases

Produkte

' Chronik

Uber

Abmelden




LASCO REMOTE ASSISTANCE

ALLGEMEINES BEDIENKONZEPT - AKTIVER HAUPTMENUPUNKT, UNTERMENU

o' Telekom.de LTE 11:00

Kontakte

Q Suchen Interne Kontakte

Kunde2 Testkunde2 (Testkunde?2)
( ) Abteilung2, Firma2

O LASCO Service (service@lasco.de)
( ) SE, LASCO Umformtechnik GmbH

Untermenii m &
Hier Kontakte { ™ i

Interne Kontakte Externe Kontakte




JEMANDEN ANRUFEN

LASCO REMOTE ASSISTANCE

Kontakte

o Telekom.de LTE

11:00

Kontakte
Eingeloggt als: Testkunde1

Q_ Suchen Interne Kontakte
Dein QR-Code:

w Telekom.de

LTE
O]

11:00
= Kontakte
Q Suchen Interne Kontakte
O Kunde?2 Testkunde2 (Testkunde2 O Kunde?2 Testkunde2 (Testkunde2)
( }  Abteilung2, Firma2 Abteilung2, Firma2
O LASCO Service (service@lasco. O Mdochten Sie LASCO Service ie)
() SE LASCO Umformtechnik GmbH (" (service@lasco.de) anrufen
oder eine Chatnachricht
Kontakte schreiben?
Chats Starte Video Call
Plane Video Call
. Cases
Hauptmenii: Chat
Kontakte Produkte
. i1 . Abbrechen
auswihlen Unteﬂrmenu Kontakte:
Sr— gewiinschte Person : -
auswadhlen Auf ,Starte Video Call
Uber klicken
Abmelden = <&
Interne Kontakte Externe Kontakte

o

{ g

O+
Interne Kontakte

Externe,




LASCO REMOTE ASSISTANCE

OPTIONEN WAHREND DES ANRUFS

Menii ausklappen

l

Video Call beenden

l

Bild aufnehmen

l

Videoiibertragung
anhalten

Mikrofon ein/aus

Video ein/aus

l

Menii ausklappen

Auswahl des Nutzers, dessen
Kamera in der Mitte des
Bildschirms libertragen wird

Teilnehmer zum Video Call
hinzufiigen




LASCO REMOTE ASSISTANCE

OPTIONEN WAHREND DES ANRUFS

Taschenlampe ein/aus

Wechsel Haupt-/Front-
kamera

Case aus Video Call
anlegen

Farbe der Annotation dndern

Annotation in Video
Call einfiigen

2




LASCO REMOTE ASSISTANCE

OPTIONEN WAHREND DES ANRUFS

Annotation im Video Call
Durch klicken platzieren




LASCO REMOTE ASSISTANCE

MIT JEMANDEN CHATTEN

ol Orange F LTE il Orange F LTE 54 % il Orange F LTE 09:00 54%m ol Orange F LTE 09:00
{ Chats Chat erstellen { Chats LASCO Service
LASCO Service Q Suchen Kontakte
Emile Fortanier O Kunde2 Testkunde2 (Testkunde2)
brauche unterstiitzung A\ (N dbteiig?; Fifmas
” ) & - A
Nicklas Trier
Hallo Herr Trier. Ich bin Demokurjde?. Ich kann ke LASCO Service (sefvice@lasco.de) =
(OB . niormtechnik GmbH Anhang anfiigen
Kontakte SE Smbl . |
Bild/Video
Chats
e Tastatur
einblenden
Produkte
Chronik Nachricht
. absenden
Uber
Abmelden
O O Nachricht
Konversationen Gruppen Chats ﬁbersetzen
Hauptmenii: Aus zuvor gefiihrten Neuen Chat erstellen:

Chats auswidhlen Chats auswihlen oder... ,+" anklicken und Kontakt wihlen




LASCO REMOTE ASSISTANCE

EINEN FALL ANLEGEN

wil Orange F LTE

[asco,

Eingeloggt als: Testkunde1

Dein QR-Code:

Kontakte

Chats

Cases

Produkte

Chronik

Uber

Abmelden

wil Orange F LTE

Q, Suchen Cases

Es gibt keine Cgses

T

Ll ge F LTE 10:43
( Cases Case erstellen - Details Fertig

1. Bitte geben Sie eine Case-Bezeichnung ein:

ol Orange F LTE 10:44 a2%m

{ Cases Case erstellen - Details Fertig
1. Bitte geben Sie eine Case-Bezeichnung ein:

Kraftverlust

2. Bitte wiihlen Sie einen Qasetyp aus:

Servicecase

2. Bitte wihlen Sie einen Casetyp aus:

Servicecase

3. Wahle Produkte zum Cade:

Q

en Produktp

Kunde Maschine2 Kdlksandsteinpresse

nummer

Produkttyp: Kalksandsteinpr§sse

3. Wahle Produkte zum Case:

Q Suchen Produkte

Kunde Maschine2 Kalkg$andsteinpresse

ol Orange F LTE 10:45 2%
(¢ Case erstellen - Teilnehmer Fertig
Q, Suchen Teilnehmer
Teams
I Team_Kunde_Maschine_1
y Testkunde
Kontakte

("J Kunde2 Testkunde2 (Testkunde2)
N e At Fift

Hauptmenii:
Cases auswahlen

Neuen Case erstellen

Casebezeichnung festlegen
z. B. Fehlerbeschreibung

Case Ihrer Maschine
zuordnen

Teilnehmer festlegen
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LASCO REMOTE ASSISTANCE

BILDER ODER VIDEOS EINEM CASE HINZUFUGEN

wi! Orange F LTE

[Esco,

Eingeloggt als: Testkunde1

Dein QR-Code: %

Kontakte

Chats

Cases

Produkte

Chronik

Uber

Abmelden

Kraftverlust
Status: Offen

tlicher: Nicht zugewiefen

ung: 6. Juli 2020 uh 08:38:16

Letzte Anderung: 06.07.2020, 08:38
Status: Offen

Verantwortlicher: Nicht zugewiesen

Ers
Casetyp: Servicecase

Erstellt am: 02.07.2020, 10:45

It von: Kunde Testkunde (Testkunde1)

[2) Offne Dokumente

Beschreibung

Dies ist ein Test!

Es gibt keine| Kommentare

o' Telekom.de LTE 1n:40

€ Kraftverlust ~ Dokumente

image_2020-07-06_08-38-08.jp...

D Videos and Screenshots

1:40

Dokumente

(=) image 2020-07-06.08-38-08jp...

D Videos and Screenshots

Neues Bild/Video aufnehmen

Bild/Video hinzufligen

Neuer Ordner

Hauptmenii:
Cases auswihlen

Dokumente” klicken

7 Durchsu
0 -;- Abbredhen
Case auswiahlen Auf ,Offne Auf Plus klicken Medien auswéahlen




LASCO UMFORMTECHNIK
WERKZEUGMASCHINENFABRIK
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