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LASCO REMOTE ASSISTANCE

DOWNLOAD LINK

Android

# Available on the
¢ App Store

https://apple.co/3gtz0oa




LASCO REMOTE ASSISTANCE

LOGIN

Enter e-mail address

Enter password
Initial password will be
informed by LASCO

16:01:19 000 BN\ -4 36%

LOGIN

LOGIN MIT QR-CODE

II |

Passwort vergessen
Kein Account? Kontaktieren Sie uns

Impressum, Nutzungsbedingungen und Datenschutz

After entering e-mail and
password click on login to
log in
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GENERAL OPERATING CONCEPT - MAIN MENU, ACTIVE MAIN MENU POINT

Eingeloggt als: Testkundel

OR-Code erzeugen: gg

E’ Konlakie

Chats

Cases

Fold-out main menu
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GENERAL OPERATING CONCEPT - ACTIVE MAIN MENU POINT, SUBMENU

Submenu
Here contacts

|| Kontakte

INTERNE KONTAKTE EXTERNE KON

Fold-out main menu
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LASCO REMOTE ASSISTANCE

CALL SOMEONE

Eingeloggt als: Testkundel
mm

QR-Code erzeugen: g T

=) Kontakte

Chats

Cases

Produkte

Chronik

Uber

Abmelden

Main menu:
Select contacts

=  [2] Kontakte

INTERNE KONTAKTE EXTERNE KONTAKTE

Suche...

Kunde2 Testkunde2 (Testkunde2)
Y} Abteilung2, Firma2

LASCO Service (service@lasco.de,
SE, LASCO Umformtechnik GmbH

Submenu contacts:
Select the desired
person

Click-on ,,Video call”

Machten Sie LASCO Service (service@lag
.de) anrufen oder eine Chatnachricht
schreiben?

ABBRECHEN CHAT  VIDEQANRUF
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OPTIONS DURING THE CALL

Fold-out menu

l

Fold-out menu

Finish video call

!

Selection of the user whose

camera is transferred in the

Take a picture middle of the screen

l

Stop video transmission

l

Add participant to video call

l

Microphone on/off

Video on/off

}
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OPTIONS DURING THE CALL

Flashlight on/off

Change main / front
camera

Create case from video
call

Change colour in annotation

Add annotation into
video call
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OPTIONS DURING THE CALL

Annotation in video call
Place by clicking
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CHAT WITH SOMEONE

Sfasco,

Eingeloggt als: Testkunde1

. Em
QR-Code erzeugen: @z Suche..

[2] Kontakte

INTERME KONTAKTE EXTERNE KONTAKTE

Kontakte Kunde2 Testkunde2 (Testkunde2)
Abteilung2, Firmaz
Chats

Cases LASCO Service (service@lasco.de)
SE, LASCO Umformtechnik GmbH

Produkte
Chronik

Uber

Abmglden

Main menu:
Select contacts

Contacts submenu:
select desired person

Click on ,,Chat”

Machten Sie LASCO Service (g
_de) anrufen oder eine Chatng
schreiben?

CHAT  VIDEOANRUF

ABBRECHEN
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CREATE A CAS

Eingeloggt als: Testkunde1
mm

QR-Code erzeugen:

Kontakte

Chats

Cases

Produkte

Chronik

Uber

Abmelden

Main menu:
Select cases

[ cases

Democases

Status: open

Verantwortlicher: Nicht zugewiesen
Letzte Anderung: 20-07-2020 08:07

0

16:13:04

- Wahlen Sie eine Case-Bezeichnung

Bitte geben Sie eine Bezeichnung fiir den Case ein.

Test

WM G 34%

®

IR

& Wahlen Sie ein (mehrere) Produkt(...

Kunde Mas:

Kunde Maschine2 Kalksandsteinpres...
Seriennummer : Kommissionsnummer

@ Verbundene Cast 1
Produkttyp - Kalff8ndsteinpresse

16:13:42 000 3

<« Teilnehmer hinzufiigen

Team_Kunde_Maschine_1

Testkunde

Kunde? Testkunde2 (Testkunde2)
Interne - Abteilung2, Firma2

LASCO Service (service@lasco.de)
@Inlerne - SE, LASCO Umformtechnik GmbH

e

Create new case

Set case name and
click on arrow
symbol

Assign case to your

machine and confirm
with hook symbol

Select participant and
confirm with hook
symbol
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ADD IMAGES OR VIDEOS TO A CASE

[ cases

< [ Democases [£ Dokumente

Democases Democases
I:] Videos and Screenshots
Status: apen Veramwortlicher. -
Verantwortlicher: Nicht zugewiesen A Erstellt am: 02-07-2020 10:45
Eetele Andetingi6 06:2020 140 Letzte Anderung: 11-08-2020 16:43
Kontaks Referenznummer: -
Casetyp: Servicecase
Chats Status: Offen
Cases % @ @
- Dokumente | Prozesse Produkte Historie
e - )
Produkte Beschreibdng
Dies ist ¢in Test!
Chronik
Uber
KOMMENTARE VIDEOANRUFE TEILNEHMER

Abmelden

m
%)

gibt noch keine Kommentare in
diesem Case /

Main menu: Select case Click on ,,Documents” Click on Upload

Select cases
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YD

Take a
photo/video

VIDEO DATEI
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