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LOGIN

16:01:19 W0 N 4 36%

E-Mail Adresse eingeben

Passwort eingeben
Initiales Passwort wird
durch LASCO mitgeteilt

LOGIN MIT QR-CODE

Passwort vergessen
Kein Account? Kontaktieren Sie uns

Impressum, Nutzungsbedingungen und Datenschutz

Nach Eingabe von Mail
und Passwort auf Login
klicken um einzuloggen
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ALLGEMEINES BEDIENKONZEPT - HAUPTMENU, AKTIVER HAUPTMENUPUNKT

Eingeloggt als: Testkunde1

QR-Code erzeugen: %g

Kontakte

Chats

Cases

Hauptmenii ausgeklappt | —
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ALLGEMEINES BEDIENKONZEPT - AKTIVER HAUPTMENUPUNKT, UNTERMENU

16:30:28 S N4 33%

Untermenii
Hier Kontakte

= Kontakte

INTERNE KONTAKTE EXTERNE KONTAKTE

( Suche...

Hau ptmenu aUSkIappen Kunde2 Testkunde2 (Testkunde?2)

( ) Abteilung2, Firma2
(G

LASCO Service (service@lasco.de)
SE, LASCO Umformtechnik GmbH
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JEMANDEN ANRUFEN

16:02:55 %9 W =% 35%

[Eseo,

Eingeloggt als: Testkunde1

QR-Code erzeugen: %g

Kontakte
Chats
Cases
Produkte
Chronik
Uber

Abmelden

Hauptmenii:
Kontakte auswahlen

[2] Kontakte

INTERNE KONTAKTE EXTERNE KONTAKTE

Kunde2 Testkunde2 (Testkunde2)

Abteilung?2, Firma2

LASCO Service (service@lasco.de
SE, LASCO Umformtechnik GmbH

Untermenii Kontakte:
Gewlinschte Person
auswahlen

16:03:30 9% M\ % 35%

Auf ,Videoanruf” klicken

Médchten Sie LASCO Service (service@lagco
.de) anrufen oder eine Chatnachricht
schreiben?

ABBRECHEN CHAT  VIDEOANRUF
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OPTIONEN WAHRENDS DES ANRUFS

Menii ausklappen

Video Call beenden

Bild aufnehmen

Videoiibertragung
anhalten

Mikrofon ein/aus

Video ein/aus

Menii ausklappen

Auswahl des Nutzers, dessen
Kamera in der Mitte des
Bildschirms libertragen wird

Teilnehmer zum Video Call
hinzufiigen
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OPTIONEN WAHREND DES ANRUFS

Taschenlampe ein/aus

Wechsel Haupt-/Front-
kamera

Case aus Video Call
anlegen

Farbe der Annotation dndern

Annotation in Video
Call einfiigen

fBisco)
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OPTIONEN WAHREND DES ANRUFS

Annotation im Video Call
Durch klicken platzieren
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MIT JEMANDEN CHATTEN

16:02:55 099 N <% 35%

[Bsco,

Eingeloggt als: Testkunde1

QR-Code erzeugen: %‘:E:

Kontakte

Chats

Cases

Produkte

Chronik

Uber

Abm¢lden

Hauptmenii:
Kontakte auswahlen

[2] Kontakte

INTERNE KONTAKTE

Kunde2 Testkunde? (Testkunde2)

Abteilung2, Firma2

LASCO Service (service@lasco.de)

SE, LASCO Umformtechnik GmbH

EXTERNE KONTAKTE

auswahlen

Untermenii Kontakte:
gewlinschte Person

o R % 35%

Auf ,,Chat” klicken

Mdchten Sie LASCO Service (gervice@lasco
_de) anrufen oder eine Chatngchricht
schreiben?

ABBRECHEN CHAT  VIDEOANRUF
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EINEN FALL ANLEGEN

16:12:41 % N\ A 34%

16:12:35

[Bseo,

Eingeloggt als: Testkunde1

QR-Code erzeugen: g5e

Kontakte

Chats

Cases

Produkte

Chronik

Uber

Abmelden

= [JCases

Democases

Status: open

Vera tlicher: Nicht zus

Letzte Anderung: 20-07-20

ad

=

Q

16:13:04 099 RN % 34%

£ Wabhlen Sie eine Case-Bezeichnung

Bitte geben Sie eine Bezeichnung fiir den Case ein

Tesd

@

16:13:27 909 N Ul 34%

< Wiahlen Sie ein (mehrere) Produkt(...

Kunde Maschine?2 Kalksands

Kunde Maschine2 Kalksandsteinpres...

Seriennummer : Kommissionsnummer

O Verbundene Casgs : 1
Produkttyp Kalfuds:?mpres:e

16:13:42 990 W 4 34%

s Teilnehmer hinzufiigen

LASCO Service (se

Team_Kunde_Maschine_1

Testkunde

Kunde2 Testkunde2 (Testkunde2)

Interne - Abteilung2, Firma2

LASCO Service (service@lasco.de)
oh‘y\efne SE, LASCO Umformtechnik GmbH

0

-

Hauptmenii:
Cases auswahlen

Neuen Case erstellen

Case Bezeichnung
festlegen und auf
Pfeilsymbol klicken

Case Ihrer Maschine
Zuordnen und mit

Teilnehmer auswihlen
und mit Hakensymbol
bestatigen

Pfeilsymbol bestatigen
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BILDER ODER VIDEOS EINEM CASE HINZUFUGEN

Kontakte

Chats

Cases

Produkte

Chronik

Uber

Abmelden

Hauptmenii:
Cases auswahlen

12

[l cases

Democases

Status: open

Verantwortlicher: Nicht zugewiesen
Letzte Anderung: 06-08-2020 11:40

TR 30 N9 81%

¢ [ Democases

Democases

Verantwortlicher: -

Erstellt am: 02-07-2020 10:45
Letzte Anderung: 11-08-2020 16:43
Refer
Casetyp: Servicecase

Status: Offen

B @

Dokumen ie Prozesse Produkte

Znummer: -

Beschreibyng
Dies ist ¢in Test!

KOMMENTARE VIDEOANRUFE

6]

Historie

TEILNEHMER

m
»

diesem Case

lgibt noch keine Kommentare in

16:43:23

< [ Dokumente

D Videos and Screenshots

% O B3 B1%

Case auswihlen

Auf ,Dokumente” klicken

Auf Upload klicken |

02 0 M % 81%

Foto/Video
aufnehmen

VIDEO DATEI
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