LASCO REMOTE ASSISTANCE

QUICK START GUIDE - WEB BROWSER

V1.0
14.08.2020

2

LASCO.COM



LASCO REMOTE ASSISTANCE

URL

ra.lasco.com




LASCO REMOTE ASSISTANCE

LOGIN

E-Mail Adresse eingeben

Passwort eingeben
Initiales Passwort wird
durch LASCO mitgeteilt

Forgot / lost password?
Contact Us

Login

‘;:'= Generate QR Code Login

iI

Nach Eingabe von Mail
und Passwort auf Login
klicken um einzuloggen
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ALLGEMEINES BEDIENKONZEPT - HAUPTMENU, AKTIVER HAUPTMENUPUNKT

Hauptmenii
ausklappen

Hauptmenii
ausgeklappt

X

)
@
o

Kontakte

Chats

Cases

Produkte

Chronik

Einstellungen
Uber

QR-Code Login
Aktualisieren

Abmelden

Interne Kontakte |MSS{EHERGHIE]

Kontakte

Sortieren nach: Status

o7 Videoanruf planen

LASCO Service (service@lasco.de)

) SE, LASCO Umformtechnik GmbH

service@lasco.de

Team_Kunde_Maschine_1 J Q ‘

Kunde?2 Testkunde2 (Testkunde?2)

, Abteilung2, Firma2

testkunde2@lasco.de
Tel. +4995616420

Testkunde

50|
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JEMANDEN ANRUFEN

Kontakte

Kontakte
Interne Kontakte |SSEOENCHIEING]

Chats

Hauptmenii:
Kontakte auswiahlen

Cases E Sortieren nach: Status

Produkte

0 LASCO Service (service@lasco.de)
p A i

Chronik =g  SE, LASCO Umformtechnik GmbH

service@lasco.de

Videoanruf pla
& p

Team_Kunde_Maschine_1 J Q

Kunde? Testkunde? (Testkunde?2)
0, )
== Abteilung2, Firma2
—

testkunde2@lasco.de
Tel. +4995616420

Testkunde

&g O

Kontaktdaten

Nutzername:
Vorname:
Nachname:
E-Mail:
Telefon:
Unternehmen:

Abteilung:

service@lasco.de
LASCO
Service

service@lasco.de

LASCO Umformtechnik GmbH

o [ schlieBen

Person auswahlen

Auf Symbol klicken
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OPTIONEN WAHREND DES ANRUFS

Video Call beenden

Video ein/aus

Mikrofon ein/aus

Videoanruf

Video Ubertragung
anhalten

Video Ubertragung
aufnehmen

Bild aufnehmen
[ B 2

Einstellungen
. |

Bildschirm teilen
T W

Farbe der Annotation dndern

@ Kunde1l Testkunde\[Firmal]

JIEY

g

& ) i

Andere Teilnehmer:

0. LASCO Service [LASCO Um \
&

Menii ausklappen

Teilnehmer zum
Video Call hinzufiigen

Videoanruf zu
Case hinzufiigen

Auswahl des Nutzers,

dessen Kamera in der

Mitte des Bildschirms
libertragen wird

Annotation in Video Call einfiigen
durch Klicken im Bild platzieren
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MIT JEMANDEN CHATTEN

Hauptmenii:
Kontakte z Kontakte auswahlen

Kontakte

Interne Kontakte |MSGEGENGHIEINE

Person auswiahlen

Chats

Cases E Sortieren nach: Status y" Videoanruf planen

Produkte
LASCO Service (service@lasco.de)
0 Cewlneco.d .
Chronik £24 SE, LASCO Umformtechnik GmbH service@lasco.de Team Kunde Meschine 1 o []
—
Kunde2 Testkunde2 (Testkunde2) testkunde2@lasco.de
8 @ Testkunde J Q
\ Abteilung2, Firma2 Tel. +4995616420
—_—

Auf Chat Symbol klicken

Kontaktdaten

Nutzername: service@lasco.de
Vorname: LASCO
Nachname: Service
E-Mail:  service@lasco.de
Telefon:

Untermnehmen:  LASCO Umformtechnik GmbH

Abteilung: SE

SchlieRen
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MIT JEMANDEN CHATTEN
Cases [Bsco,

Kontakte N ) .
Sortieren nach: Letzte Anderung 0 Mir zugewiesen D Neuer Case

Chats
Cases
Democases Erstellt am: 02.07.2020, 10:45 Status: Offen o
: Z U
Produkte Servicecase Ersteller: Kundel Testkundel Verantwortlicher: -

Chronik,

Einstellungen

Uber

Hauptmenii:
Cases auswahlen

L:—> Abmelden

Neuen Case erstellen
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EINEN FALL ANLEGEN

Beschreibung:

Case Bezeichnung festlegen
bspw. Fehlerbeschreibung

‘ferenznummer:

{(—)b Kundel Testkundel (Testkundel) gerechtiqungen
g

Case Ihrer Maschine zuordnen Abbrechen

Teilnehmer festlegen
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BILDER ODER VIDEO EINEM CASE HINZUFUGEN
Cases [Bsco,
ontakte [ | E Sortieren nach: Letzte Anderung [ Mir zugewiesen

Chats
Cases

Democases Erstellt am: 02.07.2020, 10:45 Status: Offen @ Z _m_
Produkte Servicecase A Ersteller: Kundel Testkundel Verantwortlicher: -

Chronik

Einstellungen

Hauptmenii: Case auswahlen

Cases auswdhlen
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BILDER ODER VIDEO EINEM CASE HINZUFUGEN

¢« Democases

Cases / Servicecase / Democases /

' Dokumente T D B

Kontakte

D Videos and Screenshots
Chats

Cases
Uberblick
Dokumente

Produkte

Chronik

Neuen Ordner erstellen

3
'l

| ) .
_‘T Einstellungen Datei vom PC hochladen
(E‘D Uber

Untermenii:
Dokumente auswihlen

Li—) Abmelden
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